ZAKON O OCHRANE SPOTREBITELA C.
108/2024

Tento zakon modernizuje a zjednoduSuje spotrebite/ski legislativu, pricom
reflektuje na poZiadavky vyplyvajuce z europskych smernic.

https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/Z272/2024/108/

( Alternativne rieSenie sporov pod/a Zakona ¢. 391/2015)

Dria 22.05.2024 vstupil do platnosti novy zakon o ochrane spotrebitela ¢. 108/2024 Z. z. o
ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, ktorym sa zasadne meni pravna
Uprava spotrebitel'ského prava a prostrednictvom ktorého sme pristapili k transpozicii viacerych
smernic EU, a to:

e smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/770 z 20. maja 2019 o urditych
aspektoch tykajucich sa zmlav o dodavani digitaineho obsahu a digitalnych sluzieb (U. v.
EU L 136, 22.5.2019),

e smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/771 z 20. maja 2019 o urditych
aspektoch tykajtcich sa zmliv o predaiji tovaru, ktorou sa meni nariadenie (EU)
2017/2394 a smernica 2009/22/ES a zru3uje smernica 1999/44/ES (U. v. EU L 136),

e smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/2161 z 27. novembra 2019, ktorou
sa menia smernica Rady 93/13/EHS a smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 98/6/ES,
2005/29/ES a 2011/83/EU, pokial ide o lepSie presadzovanie a modernizaciu predpisov
Unie v oblasti ochrany spotrebitefov (U. v. EU L 328).

Za zmienku stoji, Ze vySSie uvedené smernice mali byt do slovenského pravneho poriadku
transponované uz pred niekolkymi rokmi, pricom vSetky ¢lenské Staty si tito povinnost’ splnili.

U nas k splneniu tejto povinnosti dochadza az prijatim nového zakona o ochrane spotrebitela.
Slovenska republika je tak poslednym ¢lenskym Statom, ktory uvedené smernice transponuje do
svojho pravneho poriadku.

Novoprijaty zakon o ochrane spotrebitela, ktory nadobudne G€innost od 01.07.2024, prinesie
viacero zasadnych noviniek a zmien v oblasti spotrebitelského prava. Ugelom tohto zakona vdak
nie je kompletne rekodifikovat spotrebitelské pravo, ale transponovat’ smernice EU, odstranit
duplicitu rovnakej pravnej Upravy vo viacerych pravnych predpisoch, aplikacné problémy,
vnutorné rozpory jednotlivych ustanoveni a terminologické odliSnosti, ako aj prijat’ pravnu Gpravu,
ktora v oblasti ochrany spotrebitefla reguluje digitalny obsah.

PrediZenie lehoty na odstipenie od zmluvy

Jednou z najpodstatnejsich zmien je prediZenie lehoty na odstapenie od zmllv uzatvorenych na
dialku bez udania dévodu z doterajSich 14 dni na 30 dni. Tato zmena sa vSak netyka
akychkolvek zmlav uzatvorenych na diafku, ale iba zmlav, ktoré boli uzatvorené na predajnej
akcii alebo v suvislosti s fiou, pripadne pri zmluve uzatvorenej pri nevyZiadanej navsteve alebo

v sUvislosti s nou. Ak teda obchodnik pride do doméacnosti spotrebitela bez predchadzajlcej
Ziadosti spotrebitela a so spotrebiteflom uzatvori zmluvu, bude mat spotrebitel podla novej
Upravy aZz 30 dni na to, aby od takto uzatvorenej zmluvy odstupil. Tato nova Uprava ma za ciel
ochranit spotrebitelov pred natlakovymi taktikami predajcov.
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Zjednotenie pravnej Upravy a nove pojmy

Ako sme uviedli vySSie, prijatim tohto zakona dbéjde k zjednoteniu pravnej Upravy, ktora eliminuje
duplicity a zvySuje prehladnost legislativy. Ako priklad by bolo mozné uviest, Zze novy zakon

o ochrane spotrebitela odkazuje pri pojmoch spotrebitel a obchodnik na definicie uvedené

v Obcianskom zakonniku. V doposial plathnom zakone o ochrane spotrebitela su viaceré pojmy,
ktoré nekoreSponduju s Ob&ianskym zakonnikom. Napriklad pojem dodavatel podla su¢asného
zékona o ochrane spotrebitela je definovany ako podnikatel, ktory priamo alebo prostrednictvom
inych podnikatelov dodal predavajucemu vyrobok a ktorého ¢innost neovplyviuje vlastnosti
vyrobku. Naproti tomu podla aktualneho znenia Obcianskeho zakonnika G¢inného ku driu
vypracovania tohto ¢lanku, je dodavatefom osoba, ktoré pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej
zmluvy kon& v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej Cinnosti. Tato definicia
vSak koreSponduje s definiciou predavajiceho, podla zakona o ochrane spotrebitela. Z tohto
dbévodu povazujeme zjednotenie pojmov za pozitivnu zmenu, ktord odstrani nejednotnost

a nejednoznacnost pravnej tpravy. Uplne novymi pojmami st napriklad digitalny obsah

a digitalne sluzby, vec s digitalnymi prvkami alebo zmluva s digitalnym plnenim.

Nové inStituty pre znizenie ukladania sankcii

Novy zakon taktiez zavadza institaty umozrujlce znizenie alebo odpustenie sankcii pre
obchodnikov, ktori dobrovolne ukoncia poruSovanie pravnych predpisov a vykonaju kroky
potrebné k naprave nezakonného stavu v prospech poSkodenych spotrebitelov. Novo
navrhovany sankény mechanizmus ma za ciel zabranit ulozeniu likvidaénych pokut, a to najma
uréenim pokut percentualnym podielom z obratu obchodnika, aby boli sankcie spravodlivejSie
a proporcionalnejsie.

Jednym z opatreni, ktoré m6ze obchodnik vykonat je dobrovolné opatrenie, ktorym sa podla
nového zékona rozumie: ,pisomné zavazné vyhlasenie dohliadanej osoby, ze dobrovo/ne
ukoncila alebo ukon¢i poruSovanie povinnosti a ak to povaha porusenia pripusta, aj vykonala
alebo vykona napravu v prospech spotrebite/ov, ktori boli poSkodeni poruSenim povinnosti
dohliadanej osoby alebo ich prava alebo pravom chranené zaujmy boli poruSenim povinnosti inak
dotknuté.” Uvedené v zasade znamena, ze obchodnik si prizna pochybenie a vykona vsetko
preto, aby toto pochybenie napravil a odstranil pravne neziaduci stav. Ak obchodnik splni vSetky
povinnosti ukladané zakonom pre dobrovolné opatrenie, organ dohladu odlozi vec bez toho, aby
zacal konanie o poruSeni povinnosti. Toto opatrenie ma za ciel motivovat obchodnikov k tomu,
aby prispeli k rychlej ndprave a minimalizacii $kod pre spotrebitelov Uplne bez ingerencie alebo
len s minimalnou ingerenciou Statnych organov.

Ochrana spotrebitelov pred cenovou manipulaciou

Ocakavanou novinkou uvadzaného zakona je prave povinnost obchodnikov uvadzat
predchadzajicu cenu tovaru. Podla novej Upravy je kazdy obchodnik pri oznameni o znizeni

za ktoru obchodnik predaval alebo poskytoval tovar v obdobi 30 dni pred znizenim ceny tovaru,
pripadne od zaciatku predaja alebo poskytovania tovaru, ak obchodnik predaval alebo poskytoval
tovar v obdobi kratSom ako 30 dni pred zniZenim ceny. Tato zmena je jednoznaéne pozitivna,
kedZe tymto sa zvySuje ochrana spotrebitela pred nekalym konanim obchodnikov, ktori umelo
navysili ceny tesne pred poskytnutim zlavy, pricom cena po ,zlave" bola v zasade rovnaka, ako
bola skuto¢na cena este pred zlavou.

Odstranenie administrativnej zataze

V novej pravnej Uprave sa rovnako zjednodusSuju niektoré povinnosti, ktore nemaju zaklad v
prave EU. V aktualnej pravnej Uprave méze napriklad predavajici (obchodnik) zamietnut



reklaméciu uplatnent pocas prvych 12 mesiacov od kupy iba na zédklade odborného posudenia.
Nova pravna Uprava povinnost odborného posutdenia vypusta. Rovnako uz obchodnici nebudud
mat povinnost ohlasovat’ zruSenie prevadzkarne obci. Ciefom tychto zmien je zniZit
administrativnu zataz pre podnikatelov.

EfektivnejSi dohlad v digitalnom prostredi

Po novom sa zavadza aj Uprava dohladu nad spotrebitelmi v digitalnom prostredi. Okrem novych
pojmov sa rozSiruju aj informacné povinnosti v savislosti s digitdlnym obsahom, a to najma
poskytovanie informacii o funk&nosti, kompatibilite a interoperabilite digitdlneho obsahu. Rovnako
tento zakon upravuje aj zodpovednost za vady pri veci s digitalnymi prvkami.

Reklaméacie

Prijata Uprava prinaSa vyznamné zmeny v oblasti reklamacii, ktorych cielom je zjednoduSenie
reklamaéného procesu a odburanie administrativnej narocnosti pre obchodnikov, pri zachovani
rychlosti a transparentnosti reklamacného procesu a pri zachovani zodpovednosti obchodnikov

a ochrane spotrebitelov. Po novom sa upusta od povinnosti vypracovat reklamac¢ny poriadok,
ktory ostava povinnostou iba pre niektoré subjekty, ako napriklad banky. Celkovo pojem
reklamacia a reklamacné konanie budeme v novom zakone hladat velmi tazko. Podrobna Uprava
reklamacie tak, ako je tomu v si¢asnom zakone uz v novom zakone absentuje a je prenesena do
Obcianskeho z&konnika. Obchodnici su teraz povinny odstranit vadu v primeranej lehote, pricom
primeranou lehotou sa rozumie ,najkratSi ¢as, ktory scudzitel potrebuje na posudenie vady a na
opravu alebo vymenu veci s prihliadnutim na povahu veci a povahu a zavaznost vady.” Zakon
stale pocita s maximalnou lehotou 30 dni, av3ak tato lehota bude méct byt predizena v pripade,
ak to bude odévodnené objektivnym dévodom, ktory predavajuci neméze ovplyvnit.

Zaver

Zaverom je mozné zhrnuat, Ze novy zakon o ochrane spotrebitela odblrava administrativnu zataz,
ktora bola ¢astokrat uz zbyto¢na a neviedla k realnej ochrane spotrebitela. Pozitivnou zmenou je
taktiez zjednotenie pojmov spotrebitelského prava, ktory tento zakon prinesie, ako aj vstup do 21.
storocia Upravou zmlav s digitalnym plnenim a celkovo predaj veci a poskytovanie sluzieb

s digitdlnym obsahom, ¢o malo byt podla naSho nazoru suéastou nasho pravneho poriadku uz
znadne skor. Zaroven tymto zakonom dobiehame ostatné Staty EU tym, Ze prijimame pravnu
Upravu suladni so smernicami, ktoré boli prijaté uz pred niekolkymi rokmi.

Zatial je vSak potrebné pockat, akym sp6sobom sa s tymito zmenami vysporiada prax.
Samozrejme je podstatné poukazat na skuto¢nost, Zze mozno este stale nepozname finalne
znenie zakona, kedZe ako to uz byva na Slovensku zvykom, eSte predtym, ako novoprijaty
pravny predpis nadobudne U¢innost, bol Narodnej rade Slovenskej republiky doru¢eny navrh
zakona, ktorym sa dopifia a meni novoprijaty zakon &. 108/2023 Z. z. o ochrane spotrebitela.
Tymto navrhom chcu predkladatelia zakona docielit’ to, aby odstlpenie od zmluvy nebolo
vylicéené iba na zmluvy uzatvorené na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov obchodnika,
ale aj na kupu tovaru v kamennych predajniach. Cas teda ukaze, &i tento pozmeniuijici zakon
bude schvaleny Narodnou radou SR a do¢kame sa novelizacie nového zakona o ochrane
spotrebitela, alebo uz dnes pozname jeho finalne znenie.

Zdroje:

e Dovodova sprava k zakonu ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitefa a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov
e Tlacové spravy Ministerstva Hospodarstva Slovenskej republiky
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ALTERNATIVNE RIESENIE SPOTREBITELSKYCH
SPOROV

HTTPS://WWW.SLOV-LEX.SK/PRAVNE-
PREDPISY/SK/Z2Z7/2015/391/20160101.HTML

Dnom 1. februara 2016 nadobuda ucinnost’ zakon €. 391/2015 Z. z. o alternativhom
rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Cielom
tohto zdkona je vytvorenie novej moZnosti pre spotrebitelov rieSit” svoj spor s
predavajucim rychlo, efektivne, menej formalne a predovsetkym bezplatne, resp. len s
minimalnymi nékladmi. lde o dosiahnutie zmierlivého rieSenia, resp. dohody medzi
spotrebitelom a predavajucim o vyrieSeni sporu, ktord sa po suhlase oboch stran s jej
znenim stava zavaznym pravnym podkladom.

Organom alternativneho rieSenia sporov zo zakona st Urad pre reguléciu sietovych
odveti, Urad pre reguléciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb a Slovenska
obchodna inSpekcia. Slovenska obchodna inSpekcia je navySe v postaveni tzv.
rezidualneho subjektu, o znamena, Ze bude opravnena riesit’ aj také spory, pri ktorych
nie je urcena kompetencia inych organov, okrem sporov vyplyvajucich zo zmlav o
poskytovani financnych sluzieb.

Pre alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov nie je potrebné, aby spotrebitelia
zasielali organu alternativneho rieSenia sporov tovar , ktory je predmetom sporu.

Povinnosti subjektov alternativneho rieSenia sporov

(1) Subjekt alternativneho rieSenia sporov je povinny zabezpecit, aby nim poverené
fyzické osoby spinali podmienky podla § 8 ods. 2 a 3 pocas celého obdobia, v ktorom
rieSia spory v jeho mene.

(2) Ak poverena fyzicka osoba prestane spifiat podmienky § 8 ods. 2 alebo ods. 3 alebo
iné podmienky ustanovené tymto zakonom, subjekt alternativneho rieSenia sporov je
povinny zabezpecit, aby tato osoba bezodkladne ukoncila uz zacaté alternativne
rieSenia sporov a prideli tieto spory inym poverenym fyzickym osobam. Subjekt
alternativneho rieSenia sporov je povinny tato skutocnost” bezodkladne pisomne
oznamit’ ministerstvu.
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(3) Subjekt alternativneho rieSenia sporov je povinny odmenovat” poverenu fyzicka
osobu nezavisle od vysledku rieSenia sporu a bez ohladu na priebeh alebo vysledok
alternativneho rieSenia sporu.

(4) Ministerstvo na ucely dalSieho vzdelavania poverenych fyzickych os6b organizuje
pravidelné bezodplatné Skolenia. Subjekt alternativneho rieSenia sporu dba o
pravidelné dopiranie a prehlbovanie vzdelavania poverenych fyzickych osob.

8§10

(1) Subjekt alternativneho rieSenia sporov je povinny zriadit'a zabezpecovat prevadzku
a aktualizaciu webového sidla, na ktorom v lahko zrozumitelnej a pouzivatelsky
jednoduchej forme zverejni

a) nazov asidlo subjektu alternativneho rieSenia sporov, adresu na dorucovanie, adresu
na podavanie podani v elektronickej podobe, telefonicky kontakt a identifikacné cislo,
ak mu bolo pridelené,

b) Udaj o zapise do zoznamu s uvedenim datumu, ku ktorému je subjekt alternativneho
rieSenia sporov zapisany v zozname; ak opravnena pravnickd osoba poZiadala
ministerstvo o vyciarknutie zo zoznamu, uvedie aj poZzadovany datum vyciarknutia,

¢) zoznam poverenych fyzickych osdb, ktoré v mene subjektu alternativneho rieSenia
sporov rieSia spory s uvedenim ich mena, priezviska, akademického titulu a deky
funkcného obdobia, ak maju alternativne rieSenie sporov vykonavat iba po urcity cas,
d) ¢lenstvo v nadnarodnych organizaciach, ktoré sa zaoberaju rieSenim cezhranicnych
sporov, ak je subjekt alternativneho rieSenia sporov ¢lenom takejto organizacie,

e) druhy sporov, ktoré subjekt alternativneho rieSenia sporov riesi, ak je jeho
prislusnost obmedzena len na urcité druhy sporov,

f) pravne predpisy, podla ktorych postupuje pri rieSeni sporov,

g) pravidla alternativneho rieSenia sporov,

h) informéciu o bezodplatnosti alternativneho rieSenia sporov alebo o sume poplatku,
ktory Uctuje spotrebitelovi,

i) informaciu o jazyku, v ktorom mozno podat  navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu a viest” alternativne rieSenie sporu,

j) informéaciu, Ze spotrebitel ma moznost ukoncit’ Gcast’ na alternativnom rieSeni sporu
v ktoromkolvek jeho Stadiu,

k) priemerné trvanie alternativneho rieSenia sporu, ak ide o subjekt zapisany v zozname
najmenej jeden rok,

I) informéciu o zavaznosti a pravnych tcinkoch vysledku alternativneho rieSenia sporu
pre strany sporu,

m) odkaz na zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov vedeny Eurdpskou
komisiou.

(2) Subjekt alternativneho rieSenia sporov zverejni na svojom webovom sidle vyrocnu
spravu o svojej cinnosti za predchadzajuci kalendarny rok kazdoroc¢ne do 31. marca; v
poradi prvi vyrocnu spravu zverejni do 31. marca kalendarneho roka nasledujtceho po
roku, v ktorom bol zapisany do zoznamu. Subjekt alternativneho rieSenia sporov
zverejnuje vyrocnu spravu na svojom webovom sidle najmenej pocas piatich rokov odo
dna jej zverejnenia.



(3) Vyrocna sprava musi obsahovat’ informacie o

a) pocte prijatych navrhov na zacatie alternativneho rieSenia sporu a najcastejSich
narokoch, ktorych sa spotrebitelia domahaju,

b) najcastejSich skutocnostiach, ktoré vedu k sporom,

c) pocte odmietnutych navrhov na zacatie alternativneho rieSenia sporu v cleneni
podla jednotlivych dévodov podla § 13 ods. 1,2 a 5,

d) pocte ukoncenych alternativnych rieSeni sporov v ¢leneni podla spdsobu ukoncenia
podla § 20 ods. 1,

e) priemernom trvani alternativneho rieSenia sporu,

f) podiele, v akom su vysledky alternativneho rieSenia sporov dobrovolne plnené, ak
ma subjekt alternativneho rieSenia sporov takéto informacie,

g) clenstve v nadnarodnych organizaciach, ktoré sa zaoberaju rieSenim cezhranicnych
sporov, ak je subjekt alternativneho rieSenia sporov ¢lenom takejto organizacie,

h) opatreniach na zabezpecenie dalSieho vzdelavania poverenych fyzickych osob,

i) efektivite alternativneho rieSenia sporov a navrhoch na zlepSenie alternativheho
rieSenia sporov.

(4) Subjekt alternativneho rieSenia sporov na zéklade Ziadosti poskytuje informécie
podla odsekov 1 a 3 aj na trvanlivom médiu; okrem Uhrady vo vySke materialnych
nakladov spojenych so zhotovenim kopii, so zadovaZzenim trvanlivych meédii a s
odoslanim trvanlivého média poskytuje tieto informacie bezodplatne.

(5) Subjekt alternativneho rieSenia sporov je povinny poskytnat informécie o svojej
cinnosti nad rozsah vyrocnej spravy na ziadost’ ministerstvu na ucely vymeny informacii
a medzinarodnej spolupréce.

(6) Subjekt alternativneho rieSenia sporov je povinny zabezpecit, aby mal spotrebitel
moznost” podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu aj prostrednictvom
formulara, ktorého vzor subjekt alternativneho rieSenia sporov zverejni na svojom
webovom sidle. Subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory je prislusny na rieSenie
sporov zo zmlav uzatvaranych prostrednictvom elektronickych zariadeni podla
osobitného predpisu,?!) je povinny zverejnit na svojom webovom sidle aj odkaz na
platformu alternativneho rieSenia sporov podla osobitného
predpisu,??) prostrednictvom ktorej mozZe spotrebitel podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu.

(7) Subjekt alternativneho rieSenia sporov je povinny viest v pisomnej forme evidenciu
0 navrhoch na zacatie alternativneho rieSenia sporov, ktora obsahuje

a) meno, priezvisko a akademicky titul poverenej fyzickej osoby, ktorej bol prideleny
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu,

b) datum dorucenia navrhu na zacatie alternativneho rieSenia sporu,

c¢) datum zaslania vyzvy a datum doplnenia navrhu na zacatie alternativneho rieSenia
sporu podla § 12 ods. 6,

d) datum a dévod odmietnutia navrhu na zacatie alternativneho rieSenia sporu,

e) datum zaslania vyzvy na Uhradu poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu,
vySku poplatku a datum jeho zaplatenia,

f) datum zaslania oznadmenia o zacati alternativneho rieSenia sporu,
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g) predmet sporu,

h) informéciu o kazdom predizenf lehoty podla § 16 ods. 9,

i) datum a sp6sob ukoncenia alternativneho rieSenia sporu podla § 20 ods. 1.

(8) Subjekt alternativneho rieSenia sporov je povinny uchovavat evidenciu podla
odseku 7 pocas piatich rokov odo dna ukoncenia alternativneho rieSenia sporu.

(9) Subjekt alternativneho rieSenia sporov spractva osobné udaje fyzickych oséb v
rozsahu nevyhnutnom na Gcely tohto zakona v stlade s osobitnymi predpismi.?®)

(10) Subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory ma opravnenie riesit spory medzi
spotrebite/mi a dohliadanymi subjektmi podla osobitnych predpisov,?%) je povinny
poskytovat Narodnej banke Slovenska nou pozadované informéacie a sucinnost’ na
ucely vykonu jej pésobnosti, pravomoci, Gloh a <dcinnosti podla osobitnych
predpisov.?3?)

Alternativne rieSenie sporu

§11

(1) Spotrebitel ma pravo podat obchodnikovi Ziadost o napravu, ak medzi
spotrebitelom a obchodnikom vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za
vady alebo ak sa spotrebitel domnieva, Ze obchodnik porusil iné prava spotrebitela.
(2) Obchodnik informuje spotrebitela na trvanlivom médiu o prislusnych subjektoch
alternativneho rieSenia sporov, ak obchodnik odpovedal zamietavo na Ziadost  podla
odseku 1.

(3) Spotrebitel ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu (dalej
len ,navrh“) subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak obchodnik na Ziadost” podla
odseku 1 odpovedal zamietavo alebo na nu neodpovedal do 30 dni odo dna jej
odoslania.

§12

Navrh

(1) Navrh podava spotrebitel prislusnému subjektu alternativheho rieSenia sporov;
moznost obratit sa na sud tym nie je dotknuté.

(2) Ak su na alternativne rieSenie sporu prislusné viaceré subjekty alternativneho
rieSenia sporov, pravo volby, ktorému z nich poda navrh, ma spotrebitel. Na
ustanovenia zmluvy, ktoré zavazuja spotrebitela podat’ navrh na vopred uréeny subjekt
alternativneho rieSenia sporov, sa neprihliada.

(3) Navrh musi obsahovat’

a) meno a priezvisko spotrebitela, adresu na dorucovanie, elektronickii adresu a
telefonicky kontakt, ak ich ma,

b) presné oznacenie obchodnika,

c) Uplny a zrozumitelny opis rozhodujucich skutocnosti,

d) oznacenie, coho sa spotrebitel doméha,

e) datum, kedy sa spotrebitel obratil na obchodnika so Ziadostou o napravu a
informaciu, Ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s obchodnikom bol bezvysledny,

f) vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu
alternativneho rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci
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nebola uzavreta dohoda o mediécii ani nebolo vo veci ukoncené alternativne rieSenie
sporu sp6sobom podla § 20 ods. 1 pism. a) aZ e) alebo pism. g).

(4) K navrhu spotrebitel prilozi doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju
skutocnosti uvedené v navrhu. Ak ide o spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za
vady, spotrebitel méze uz v navrhu uviest svoj suhlas so zabezpecenim vyjadrenia
odborne sp6sobilej osoby podla § 15 ods. 7.

(5) Navrh mozno podat’ v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo Ustne do
zépisnice, ak pravidla alternativneho rieSenia sporov subjektu alternativneho rieSenia
sporov neustanovuju inak. Na podanie navrhu moze spotrebitel vyuzit' formular,
ktorého vzor je dostupny na webovom sidle ministerstva a kaZzdého subjektu
alternativneho rieSenia sporov.

(6) Ak navrh neobsahuje nalezitosti podla odseku 3 alebo ak k nemu nie su priloZzené
doklady potrebné na jeho posudenie, subjekt alternativneho rieSenia sporov
bezodkladne informuje spotrebitela o tom, aké méa navrh nedostatky, akym spésobom
maju byt odstranené a vyzve ho, aby nelplny alebo nezrozumitelny navrh doplnil v
lehote, ktora nesmie byt kratSia ako 15 dni. Subjekt alternativheho rieSenia sporov
zaroven spotrebitela pouci o nasledkoch nedoplnenia navrhu v uréenej lehote. Subjekt
alternativneho rieSenia sporov neuplatni postup podla prvej vety, ak su dané dévody
na odmietnutie navrhu podla § 13 ods. 2.

8§13

(1) Ak spotrebitel napriek vyzve podla § 12 ods. 6 svoj navrh v uréenej lehote nedoplini
a pre tento nedostatok nemozno pokracovat’ v alternativnom rieSeni sporu, subjekt
alternativneho rieSenia sporov navrh odmietne.

(2) Subjekt alternativneho rieSenia sporov odmietne navrh aj vtedy, ak

a) nie je prisludny riedit" spor alebo ide o druh sporu, ktory opravnena pravnicka osoba
nema zapisany v zozname,

b) vo veci, ktorej sa navrh tyka, bolo skor zacaté alternativne rieSenie sporu pred inym
subjektom alternativneho rieSenia sporov, vo veci uz rozhodol sud alebo rozhodcovsky
sud, vo veci bola uzavretd dohoda o mediacii alebo bolo vo veci ukoncené alternativne
rieSenie sporu podla § 20 ods. 1 pism. a) az e) alebo pism. g),

c) je navrh neopodstatneny,

d) je navrh Sikandzny,

e) je navrh anonymny,

f) poziadal ministerstvo o vyciarknutie zo zoznamu.

(3) Neopodstatnenym navrhom podla odseku 2 pism. c) je najma navrh, z ktorého je
po dbékladnom posudeni navrhu a prilozenych dokladov zrejmé, Ze nim spotrebitel
nesleduje ochranu svojich prav a pravom chranenych zaujmov, ide o opakovany navrh
v tej istej veci, ktora uz je alebo bola predmetom alternativneho rieSenia sporu, pricom
tento navrh neobsahuje Ziadne nové skutocnosti, alebo ak spotrebitel pred zacatim
alternativneho rieSenia sporu vyhlasi, Ze viac hema zaujem o alternativne rieSenie
sporu.

(4) Sikanéznym navrhom podla odseku 2 pism. d) je opakované podanie, ktoré uz bolo
subjektom alternativneho rieSenia sporov najmenej dvakrat odmietnuté jednym zo



sposobov uvedenych v odseku 1 alebo 2 a ktoré neobsahuje Ziadne nové skutocnosti,
ktoré by odévodnovali iny postup ako odmietnutie navrhu.

(5) Ak osobitny predpis®®”) neustanovuje inak alebo z pravidiel alternativneho riedenia
sporov nevyplyva nieco iné, subjekt alternativheho rieSenia sporov moéZze néavrh
odmietnut’ aj vtedy, ak

a) spotrebitel poda navrh po uplynuti jedného roka odo dna

1. dorucenia zamietave] odpovede obchodnika na Ziadost spotrebitela o napravu
alebo

2. marneho uplynutia 30 dnovej lehoty odo dna, kedy spotrebitel odoslal obchodnikovi
Ziadost’ 0 napravu, na ktord obchodnik neodpovedal,

b) sa spotrebitel pred podanim navrhu preukazatelne nepokusil vyrieSit' spor
komunikéaciou s obchodnikom,

c) vycislitelna hodnota sporu nepresahuje sumu 20 eur,

d) sa vecou, ktorej sa navrh tyka, uz predtym zaoberal a spotrebitel bol informovany o
vybaveni jeho podania, pricom navrh neobsahuje Ziadne nové skutocnosti a
alternativne rieSenie sporu by vzhladom na vSetky okolnosti bolo zjavne neucelné,

e) je vzhladom na vSetky okolnosti zrejmé, Ze alternativne rieSenie sporu by bolo
mozné viest' len s vyvinutim neprimeraného Usilia.

(6) Odmietnutie navrhu spolu s uvedenim dévodu odmietnutia subjekt alternativneho
rieSenia sporov najneskdér do troch tyzdnov od dorucenia navrhu oznami
spotrebitelovi; to neplati, ak ide o anonymny navrh.

8§ 13a
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